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:{Como actuar ante situaciones

deviolencialaboral?

¢ quies VIOLENCIA ?

Es una forma de ejercicio de poder, mediante
cohesion fisica, psicolégica, emocional,
econémicay politico.

5 autss VIOLENCIA ?

LABORAL

La violencia laboral se puede expresar desde agresiones fisicas,
acoso sexual o acoso psicolégico. Generalmente, la ejerce un
superior jerarquico pero puede también provenir de otros cole-
gas. También Ilamado Moobing Laboral, es una violacién a los
derechos laborales, ya que atenta contra la dignidad y la salud
psicofisica de las personas. Tiene un destinario o grupo concreto,

se realiza de manera sistematicay sin justificacion.

Identificando la situacidén

COMO ACTUAR

a. Espacio de escuchay de orientacion.
b. Comentarle al trabajador o trabajadora las herramientas
que tenemos a disposicion.

c. Implementacion de la planilla registrando el hecho.
d. Activacion de protocolos.

INSTANCIA INTERNA

(responsabilidad del lugar de trabajo para el
cese de los hechos de violencia y la reparacion)

a. Poner en conocimiento de los hechos, a través de una
nota, ingresado por mesa de entrada (copiay original
sellado).

b. Seguimiento de las intervenciones (Direccién/ Recursos
Humanosy legales/ Comité de Gestién y calidad si lo
hubiese.

c. Mediacion, resolucién y registro.

d. Conformidad / acuerdo.

e. Inconformidad / 2da. Instancia.

INSTANCIA EXTERNA

a. Denuncia (construccion de la misma).

b. Armado de expediente.

c. Medidas que se puedan tomar (prevencion, proteccion).
d. Seguimiento del Expediente / Resolucién.



